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1. ಪರಿಚ್ಯ 

  

ICL ಫಿನ್್ಕ್ಾರ್ಪಿ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಕಂಪನಿ"), ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ ("RBI") ನಲಿ್ಲ ನೆ ೋಂದಾಯಿಸಲಾದ್ NBFC ಆಗಿದೆ.  
ಕಂಪನಿಯು ಭಾರತ್ದಾದ್ಯಂತ್ ಅಸ್ುತ್ಾವನುು ಹೆ ಂದಿದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಪರಸುುತ್ ತ್ನು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಗೆ ೋಲಿ್ ಲೆ ೋನ್, ಬಿಸ್ನೆಸ್ ಲೆ ೋನ್ 

ಮತ್ುು ಪಸಿನಲ್ ಲೆ ೋನ್್ಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ವಿವಿಧ ರಿೋತಿಯ ಸಾಲಗಳನುು ಒದ್ಗಿಸುತ್ುದೆ. 
    

ಐಸ್ಎಲ್ ಫಿನ್್ಕ್ಾರ್ಪಿ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ("ಕಂಪನಿ") ಆರ್್ಬಿಐ ನಿದೆೋಿಶನಗಳ ಪರಕ್ಾರ ಫೆೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ರಟೋಸ್ ಕ್ೆ ೋಡ್ (ಎಫ್ಪಿಸ್) ಅನುು ಜಾರಿಗೆ  
ತ್ಂದಿದೆ ಮತ್ುು ಅದ್ನುು ನಿದೆೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸರಿಯಾಗಿ ಅನುಮೋದಿಸ್ದೆ. ಫೆೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ರಟೋಸ್ ಕ್ೆ ೋಡ್ ತ್ನು ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ  

ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ನಾಯಯಯುತ್ ಅಭಾಯಸಗಳು / ಮಾನದ್ಂಡಗಳ ತ್ತ್ಾಗಳನುು ಹೆ ಂದಿಸುತ್ುದೆ. 
  

ಕಂಪನಿಯು ಈ ಫೆೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ರಟೋಸಸ್ ಕ್ೆ ೋಡ್ ("ಕ್ೆ ೋಡ್") ಅನುು ಅಳವಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಂಡ್ಡದೆ ಮತ್ುು ಅದ್ನುು ಕ್ಾಯಿಗತ್ಗೆ ಳಿಸ್ದೆ. ಕ್ೆ ೋಡ್ 

ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸುವ ಎಲಾಿ ವಗಿದ್ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಿಸುತ್ುದೆ (ಪರಸುುತ್ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಭವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ 

ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದ್ು). 
  

2. ಪಾಮುಖ ಬದ್ಧತೆಗಳು 
  

ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಪರಮುಖ ಬದ್ಧತೆಗಳು: 
i. ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಅವರ ಎಲಾಿ ವಯವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ ನಾಯಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತಿಿಸ್: 

a. ಕಂಪನಿಯು ಒದ್ಗಿಸುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೋವೆಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ೆ ೋಡ್್ನಲಿ್ಲ ನಿದಿಿಷಟಪಡ್ಡಸ್ದ್ ಬದ್ಧತೆಗಳು ಮತ್ುು 
ಮಾನದ್ಂಡಗಳನುು ಪೂರೆೈಸುವುದ್ು ಮತ್ುು ಅದ್ರ ಸ್ಬಬಂದಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳು ಮತ್ುು 
ಅಭಾಯಸಗಳಲಿ್ಲ; 

b. ಕಂಪನಿಯ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೋವೆಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ಾನ ನುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನೆಗಳನುು ಪೂರೆೈಸುತ್ುವೆ 
ಎಂದ್ು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಳುುವುದ್ು; 

c. ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಯ ವಯವಹಾರಗಳು ಸಮಗರತೆ ಮತ್ುು ಪ್ಾರದ್ಶಿಕತೆಯ ನೆೈತಿಕ ತ್ತ್ಾಗಳ ಮೋಲೆ 
ನಿಂತಿರುತ್ುವೆ 

ii.  ಕಂಪನಿಯ ಉತ್ಪನುವು ಹೆೋಗೆ ಕ್ಾಯಿನಿವಿಹಿಸುತ್ುದೆ ಎಂಬುದ್ನುು ಅರ್ಿಮಾಡ್ಡಕ್ೆ ಳುಲು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡ್ಡ: 

a. ಅವರ ಆರ್ಥಿಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನುು ವಿವರಿಸುವುದ್ು   

 

iii. ತ್ಪ್ಾಪದ್ ವಿಷಯಗಳೆ ಂದಿಗೆ ತ್ಾರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಸಹಾನುಭ ತಿಯಿಂದ್ ವಯವಹರಿಸ್: 

a. ತ್ಪುಪಗಳನುು ಸರಿಪಡ್ಡಸುವುದ್ು;   

b. ಗಾರಹಕರ ದ್ ರುಗಳನುು ನಿವಿಹಿಸುವುದ್ು;   

c. ಗಾರಹಕರು ಇನ ು ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ದರೆ ಅವರ ದ್ ರನುು ಹೆೋಗೆ ಮುಂದ್ಕ್ೆಾ ಕ್ೆ ಂಡೆ ಯಯಬೆೋಕು ಎಂದ್ು ಹೆೋಳುವುದ್ು 
d. ಕ್ೆ ೋಡ್ ಅನುು ಪರಚಾರ ಮಾಡ್ಡ, ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ ಇರಿಸ್ ಮತ್ುು ವಿನಂತಿಯ ಮೋರೆಗೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 

ಪರತಿಗಳು ಲಭಯವಿರಿ. 
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3. ಮಕಹಿತಿ 

  

a) ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಮ ಅಗತ್ಯಗಳನುು ಪೂರೆೈಸುವ ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ುು ಸೆೋವೆಗಳನುು ಆಯೆಾ ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ುದೆ ಮತ್ುು  
ಅವರು ಆಸಕ್ರು ಹೆ ಂದಿರುವ ಸೆೋವೆಗಳು ಮತ್ುು ಉತ್ಪನುಗಳ ಪರಮುಖ ವೆೈಶಿಷಟಯಗಳನುು ವಿವರಿಸುವ ಸಪಷಟ ಮಾಹಿತಿಯನುು  
ನಿೋಡುತ್ುದೆ. 

b) ಗಾರಹಕರ ನಿಜವಾದ್ ಗುರುತ್ು ಮತ್ುು ವಿಳಾಸವನುು ಸಾಾಪಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ುು ಮಾಹಿತಿಯ ಬಗೆೆ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸ್ ಮತ್ುು ಕ್ಾನ ನು ಮತ್ುು ನಿಯಂತ್ರಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲು ಇತ್ರ ದಾಖಲೆಗಳು. 

 

 

 

  

4. ಸಕಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಪಾಕ್ಾಯೆ 

  

a) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸಾಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೆೋಕು. 
b) ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಗಳು ಸಾಲಗಾರನ ಆಸಕ್ರುಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಯನುು 

ಒಳಗೆ ಂಡ್ಡರುತ್ುದೆ, ಇದ್ರಿಂದಾಗಿ ಇತ್ರ NBFC ಗಳು ನಿೋಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳೆ ಂದಿಗೆ ಅರ್ಿಪೂಣಿ 

ಹೆ ೋಲ್ಲಕ್ೆಯನುು ಮಾಡಬಹುದ್ು ಮತ್ುು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ತಿಳುವಳಿಕ್ೆಯುಳು ನಿಧಾಿರವನುು ತೆಗೆದ್ುಕ್ೆ ಳುಬಹುದ್ು. ಸಾಲದ್ 

ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಯು ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೆೋಕ್ಾದ್ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸ ಚಿಸುತ್ುದೆ. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಗಳ ಸ್ಾೋಕೃತಿಗೆ ಸ್ಾೋಕೃತಿ ನಿೋಡುವ ವಯವಸೆಾಯನುು ಹೆ ಂದಿರುತ್ುದೆ. ಸಾಲದ್ ಅರ್ಜಿಗಳನುು ವಿಲೆೋವಾರಿ 

ಮಾಡುವ ಸಮಯದ್ ಚೌಕಟ್ಟನುು ಸ್ಾೋಕೃತಿಯಲಿ್ಲ ಸ ಚಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
  

5. ಸಕಲದ್ ಮೌಲಯಮಕಪನ ಮತ್ುು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ುುಗಳು 
  

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಮಂಜ ರಾತಿ 

ಪತ್ರದ್ ಮ ಲಕ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ್ ಮತ್ುವನುು ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿ್ಡ ದ್ರ ಮತ್ುು ಅದ್ರ ಅನಾಯದ್ ವಿಧಾನ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು  
ಷರತ್ುುಗಳೆ ಂದಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ುದೆ. ಮತ್ುು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಸ್ಾೋಕ್ಾರವನುು ಅದ್ರ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ 

ಇರಿಸ್ಕ್ೆ ಳಿು. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ ಬೆ ೋಲಿ್್ನಲಿ್ಲ ತ್ಡವಾಗಿ ಮರುಪ್ಾವತಿ ಮತ್ುು / ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕರ ಕಡೆಯಿಂದ್ ಯಾವುದೆೋ  

ಇತ್ರ ಡ್ಡೋಫಾಲ್ಟ್ಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದ್ಂಡ ಶುಲಾವನುು ನಮ ದಿಸುತ್ುದೆ. 
  

ಸಾಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪರತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವಂತೆ ಸಾಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ್ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ 

ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ್ ಎಲಾಿ ಆವರಣಗಳ ಪರತಿಯನುು ಸಾಲಗಳ ಮಂಜ ರಾತಿ / ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ  
ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು. 
  

ಸಾಲದ್ ಮರುಪ್ಾವತಿಯ ನಿಖರವಾದ್ ದಿನಾಂಕಗಳು, ಮರುಪ್ಾವತಿಯ ಆವತ್ಿನ, ಅಸಲು ಮತ್ುು ಬಡಿ್ಡಯ ನಡುವಿನ ವಿಘಟ್ನೆ, 
SMA/NPA ವಗಿೋಿಕರಣ ದಿನಾಂಕಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಸಾಲದ್ ಮಂಜ ರಾತಿ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ ಮತ್ುು ನಂತ್ರದ್ 
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ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. , ಯಾವುದಾದ್ರ  ಇದ್ದರೆ, ಸಾಲದ್ ಸಂಪೂಣಿ ಮರುಪ್ಾವತಿ ತ್ನಕ 

ಮಂಜ ರಾತಿ ನಿಯಮಗಳು/ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ಕ್ೆಾ. ಅಸಲು ಮತ್ುು/ಅರ್ವಾ ಬಡಿ್ಡಯ ಪ್ಾವತಿಯ ಮೋಲೆ ಮರಟೆ ೋರಿಯಂ ಹೆ ಂದಿರುವ 

ಸಾಲ ಸೌಲಭಯಗಳ ಸಂದ್ಭಿಗಳಲಿ್ಲ, ಮರುಪ್ಾವತಿಯ ಪ್ಾರರಂಭದ್ ನಿಖರವಾದ್ ದಿನಾಂಕವನುು ಸಹ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ .  
  

6. ಸಕಲದ್ ಖಕತೆಗಳಲಿಿ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳು 
a) ದ್ಂಡವನುು ವಿಧಿಸ್ದ್ರೆ, ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ವಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿದ್ದಕ್ಾಾಗಿ 

ದ್ಂಡವನುು 'ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳು' ಎಂದ್ು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ವಿಧಿಸಲಾದ್ ಬಡಿ್ಡ ದ್ರಕ್ೆಾ ಸೆೋರಿಸಲಾದ್ 'ದ್ಂಡ ಬಡಿ್ಡ' 

ರ ಪದ್ಲಿ್ಲ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಪರಗತಿಗಳ ಮೋಲೆ. ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳ ಯಾವುದೆೋ ಬಂಡವಾಳಿೋಕರಣ ಇರುವುದಿಲಿ, ಅಂದ್ರೆ  
ಅಂತ್ಹ ಶುಲಾಗಳ ಮೋಲೆ ಹೆಚಿಿನ ಬಡಿ್ಡಯನುು ಲೆಕಾಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ. ಆದಾಗ ಯ, ಇದ್ು ಸಾಲದ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ ಬಡಿ್ಡಯ  

ಸಂಯೋಜನೆಯ ಸಾಮಾನಯ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವುದಿಲಿ.   

b) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿ್ಡಯ ದ್ರಕ್ೆಾ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚುಿವರಿ ಘಟ್ಕವನುು ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಪತ್ರ ಮತ್ುು ಆತ್ಮ ಎರಡರಲ ಿ ಈ 

ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ.   

c) ಕಂಪನಿಯು ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲ್ಲನ ಅಂತ್ಹುದೆೋ ಶುಲಾಗಳ ಮೋಲೆ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದಿತ್ 

ನಿೋತಿಯನುು ರ ಪಿಸುತ್ುದೆ, ಯಾವುದೆೋ ಹೆಸರಿನಿಂದ್ ಕರೆಯಲಪಡುತ್ುದೆ.   

d) ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳ ಪರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ುು ನಿದಿಿಷಟ ಲೆ ೋನ್/ಉತ್ಪನು ವಗಿದ್ಲಿ್ಲ ತಾರತ್ಮಯವಿಲಿದೆ ಲೆ ೋನ್  

ಒಪಪಂದ್ದ್ ವಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುದೆ.   

e) ವಯವಹಾರವನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡ್ಡಸ್ ಇತ್ರ ಉದೆದೋಶಗಳಿಗಾಗಿ 'ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಂಜ ರಾದ್ ಸಾಲಗಳ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿ್ಲ 

ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳು, ವಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಇದೆೋ ರಿೋತಿಯ ಅನುಸರಣೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಲಿದ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ  

ಅನಾಯಿಸುವ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿಿರಬಾರದ್ು.   

f) ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತ್ುು ಕ್ಾರಣವನುು ಕಂಪನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೆೋ ಕು 
ಮತ್ುು ಅತ್ಯಂತ್ ಮುಖಯವಾದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು / ಕ್ರೋ ಫಾಯಕ್ಟ ಸೆಟೋಟ್ಮಂಟ (ಕ್ೆಎಫ್ಎಸ್) ಅನಾಯಿಸುತ್ುದೆ,  
ಜೆ ತೆಗೆ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ ಬಡಿ್ಡದ್ರಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ ಪರದ್ಶಿಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ಸೆೋವಾ ಶುಲಾಗಳು.   

g) ಸಾಲದ್ ವಸುು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಜ್ಞಾಪನೆಗಳನುು ಎರವಲುಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸ್ದಾಗ,  

ಅನಾಯಿಸುವ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಾಗಳನುು ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಇದ್ಲಿದೆ, ದ್ಂಡ ಶುಲಾಗಳ ಯಾವುದೆೋ ನಿದ್ಶಿನ ಮತ್ುು ಅದ್ರ 

ಕ್ಾರಣವನುು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

  

7. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿಿನ ಬದ್ಲಕವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಸಕಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ 
  

a) ವಿತ್ರಣಾ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿ್ಡದ್ರಗಳು, ಸೆೋವಾ ಶುಲಾಗಳು, ಪೂವಿಪ್ಾವತಿ ಶುಲಾಗಳು ಇತಾಯದಿ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು  
ಷರತ್ುುಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದೆೋ ಬದ್ಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅರ್ಿವಾಗುವ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸ ಚನೆ ನಿೋಡುತ್ುದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳನುು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. ಬಡಿ್ಡದ್ರಗಳು ಮತ್ುು  
ಶುಲಾಗಳು ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ರ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತ್ುವೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲಿ್ಲ ಸ ಕುವಾದ್ ಷರತ್ುುಗಳನುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ 

ಅಳವಡ್ಡಸಲಾಗುವುದ್ು. 



4 

 

b) ಒಪಪಂದ್ದ್ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ ಪ್ಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕ್ಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯನುು ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೆೋಗಗೆ ಳಿಸಲು ನಿಧಾಿರವು ಸಾಲದ್ 

ಒಪಪಂದ್ಕ್ೆಾ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರಗಳ ಮರುಪ್ಾವತಿಯ ಮೋಲೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೋ ಕ್ಾನ ನುಬದ್ಧ ಹಕುಾ ಅರ್ವಾ ಕಂಪನಿಯು 
ಸಾಲಗಾರನ ವಿರುದ್ಧ ಹೆ ಂದಿರಬಹುದಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಹಕುಾಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟರುವ ಸಾಲದ್ ಬಾಕ್ರ ಮತ್ುದ್ ಸಾಕ್ಷಾತಾಾರದ್ 

ಮೋಲೆ ಎಲಾಿ ಭದ್ರತೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ಸೆಟ ಆಫ ಹಕಾನುು ಚಲಾಯಿಸಬೆೋಕ್ಾದ್ರೆ, ಉಳಿದ್ ಕ್ೆಿೈಮ್ಗಳು  
ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ೆಿೈಮ ಇತ್ಯರ್ಿವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪ್ಾವತಿಯಾಗುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸೆಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುು ಉಳಿಸ್ಕ್ೆ ಳುಲು 
ಅಹಿವಾಗಿರುವ ಷರತ್ುುಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪೂಣಿ ವಿವರಗಳೆ ಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸ ಚನೆಯನುು ನಿೋಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

   

8. ಸಕಮಕನಯ 
  

a) ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲಿ್ಲ ಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಉದೆದೋಶಗಳನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡ್ಡಸ್ ಸಾಲಗಾರನ 

ವಯವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ ಹಸುಕ್ಷೆೋಪ ಮಾಡುವುದ್ರಿಂದ್ ಕಂಪನಿಯು ದ್ ರವಿರುತ್ುದೆ (ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಿ, ಸಾಲಗಾರನು ಮದ್ಲೆೋ  

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ್ ಹೆ ರತ್ು, ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕ್ೆಾ ಬಂದಿಲಿ). 

b) ಎರವಲು ಖಾತೆಯನುು ವಗಾಿಯಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ್ ವಿನಂತಿಯನುು ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ಸಂದ್ಭಿದ್ಲಿ್ಲ, ಒಪಿಪಗೆ ಅರ್ವಾ 

ಇಲಿದಿದ್ದರೆ, ಕಂಪನಿಯ ಆಕ್ಷೆೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದ್ರ  ಇದ್ದರೆ, ವಿನಂತಿಯನುು ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ್ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಅಂತ್ಹ ವಗಾಿವಣೆಯು ಕ್ಾನ ನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪ್ಾರದ್ಶಿಕ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳ ಪರಕ್ಾರ 

ಇರುತ್ುದೆ. 

c) ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಯ ವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ, ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತ್ಯ ಕ್ರರುಕುಳವನುು ಆಶರಯಿಸುವುದಿಲಿ, ಅಂದ್ರೆ. ಬೆಸ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ 

ಸಾಲಗಾರರನುು ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತೆ ಂದ್ರೆಗೆ ಳಿಸುವುದ್ು, ಸಾಲಗಳ ವಸ ಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾುಯು ಶಕ್ರುಯನುು ಬಳಸುವುದ್ು 
ಇತಾಯದಿ. ಕಂಪನಿಯ ಸ್ಬಬಂದಿಯಿಂದ್ ಅಸಭಯ ವತ್ಿನೆಯನುು ತ್ಪಿಪಸಲು, ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಸ ಕು ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ ವಯವಹರಿಸಲು 
ಸ್ಬಬಂದಿಗೆ ಸಮಪಿಕವಾಗಿ ತ್ರಬೆೋತಿ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. 

d) ಕಂಪನಿಯು ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ, ಸಹ-ಬಾಧಯತೆ(ಗಳು) ಜೆ ತೆಗೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆ ವಯವಹಾರವನುು ಹೆ ರತ್ುಪಡ್ಡಸ್ ಇತ್ರ 

ಉದೆದೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜ ರಾದ್ ಫ್ಿೋಟ್ಟಂಗ್ ದ್ರದ್ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲೆ ಸಾತ್ುುಮರುಸಾಾಧಿೋನ ಶುಲಾಗಳು/ಪೂವಿ-

ಪ್ಾವತಿ ದ್ಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

 

 

 

 

9. ಕುಂದ್ುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಕರ 

  

a) ಫೆೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ರಟೋಸ್ ಕ್ೆ ೋಡ್್ನ ಅನುಸರಣೆಯ ನಿಯತ್ಕ್ಾಲ್ಲಕ ವಿಮರ್ೆಿ ಮತ್ುು ವಿವಿಧ ಹಂತ್ದ್ ನಿವಿಹಣೆಯಲಿ್ಲ ಕುಂದ್ುಕ್ೆ ರತೆಗಳ  

ಪರಿಹಾರ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನದ್ ಕ್ಾಯಿನಿವಿಹಣೆ. ಅಂತ್ಹ ವಿಮರ್ೆಿಗಳ ಕ್ೆ ರೋಢೋಕೃತ್ ವರದಿಯನುು ನಿಯಮಿತ್ ಮಧಯಂತ್ರದ್ಲಿ್ಲ 

ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
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b) ವಾಯಪ್ಾರ ವಹಿವಾಟ್ು ನಡೆಸುವ ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ರ್ಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ/ಸಾಳಗಳಲಿ್ಲ ಗಾರಹಕರ ಅನುಕ ಲಕ್ಾಾಗಿ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದ್ಶಿಿಸಬೆೋಕು: 

i. ಈ ಕ್ೆಳಗಿನಂತೆ ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದ್ಧದ್ ದ್ ರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಾಾಗಿ ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದಾದ್ ಕುಂದ್ುಕ್ೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳು (ದ್ ರವಾಣಿ / ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯಗಳು ಮತ್ುು ಇಮೋಲ್ ವಿಳಾಸವೂ ಸಹ).    

ಹಂತ್-1  

 

ತ್ಮಮ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ್ ಯಾವುದೆೋ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ ಕುಂದ್ುಕ್ೆ ರತೆಗಳನುು ಹೆ ಂದಿರುವ ಗಾರಹಕರು, ಸೆೋವಾ 

ನ ಯನತೆಗಳು, ಉದೆ ಯೋಗಿಗಳ ವಯವಹಾರ ಇತಾಯದಿಗಳಿಗೆ ರ್ಾಖೆಯಲಿ್ಲ ನೆೋರವಾಗಿ ರ್ಾಖೆಯ ವಯವಸಾಾಪಕರಿಗೆ ದ್ ರು 
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ು. ಬಾರಂಚ್-ಇನ್-ಚಾರ್ಜಿ ಅವರು ದ್ ರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ರ್ಾಖೆಯಲಿ್ಲ ಅಧಿಕ್ಾರ ಹೆ ಂದಿರುತಾುರೆ .  
ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ದ್ ರುಗಳನುು ತ್ಕ್ಷಣವೆೋ ಅಂಗಿೋಕರಿಸಬೆೋಕು ಮತ್ುು ದ್ ರು ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ಒಂದ್ು ವಾರದೆ ಳಗೆ ಪರಿಹಾರವನುು  
ಸ ಚಿಸಬೆೋಕು. 

 

ಹಂತ್-2 

 

ರ್ಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ ದ್ ರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಗಾರಹಕರು ಪ್ಾರದೆೋಶಿಕ ವಯವಸಾಾಪಕರನುು ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದ್ು. ಅಂತ್ಹ 

ದ್ ರುಗಳನುು ಗರಿಷಠ ಒಂದ್ು ವಾರದ್ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದ್ು. 
 

ಹಂತ್-3 

ಪ್ಾರದೆೋಶಿಕ ವಯವಸಾಾಪಕರ ನಿಧಾಿರದಿಂದ್ ತ್ೃಪುರಾಗದಿದ್ದರೆ, ಗಾರಹಕರು ಕ್ಾರ್ಪಿರೆೋಟ ಕಚೆೋರಿಯನುು ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದ್ು 
ಮತ್ುು ತ್ಮಮ ದ್ ರನುು ಇಲಿ್ಲಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ು: - ಕ್ಾರ್ಪಿರೆೋಟ ಕಛೆೋರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಗಾರಹಕ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಾರಿ 

(ಕುಂದ್ುಕ್ೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕ್ೆ ೋಶ). 

 

ಕಂಪನಿಯ ಕ್ಾರ್ಪಿರೆೋಟ ಕಛೆೋರಿಯಲಿ್ಲನ ಗಾರಹಕರ ಕುಂದ್ುಕ್ೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕ್ೆ ೋಶವು ಸಹಾಯಕ ದ್ಜೆಿಗಿಂತ್ 

ಕಡ್ಡಮಯಿಲಿದ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ನೆೋತ್ೃತ್ಾದ್ಲಿ್ಲರುತ್ುದೆ. ಜನರಲ್ ಮಾಯನೆೋಜರ್ ಅವರನುು ಕುಂದ್ುಕ್ೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕ್ಾರಿಯಾಗಿ ನೆೋಮಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
 

ನೆೋರವಾಗಿ ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ದ್ ರುಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ಾರದೆೋಶಿಕ ವಯವಸಾಾಪಕರು ನಿವಿಹಿಸ್ದ್ ದ್ ರುಗಳ ನಿಧಾಿರಗಳ ವಿರುದ್ಧದ್ 

ಮೋಲಮನವಿಗಳನುು ಪರಧಾನ ಕಛೆೋರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಕುಂದ್ುಕ್ೆ ರತೆಗಳ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ಆಲ್ಲಸುತಾುರೆ ಮತ್ುು ವಿಲೆೋವಾರಿ 

ಮಾಡುತಾುರೆ. ಅಧಿಕ್ಾರಿಯು ತ್ನು ಮ ಲಕ ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ದ್ ರುಗಳನುು ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲು RBI ಇಂಟ್ಟಗೆರೋಟೆಡ್ 

ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೋಜನೆಗೆ ಗೆ ತ್ುುಪಡ್ಡಸ್ದ್ ಪರಧಾನ ನೆ ೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ (PNO) ಆಗಿರುತಾುರೆ. 
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ii.  ಗಾರಹಕರ ದ್ ರು/ಕಳವಳವನುು 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಗಾರಹಕರು RBI CMS ರ್ಪೋಟ್ಿಲ್್ನಲಿ್ಲ ದ್ ರು 
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ು - https://cms.rbi.org.in   

  

ಅರ್ವಾ ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ೆಾ ದ್ ರು ನಮ ನೆಯನುು ಕಳುಹಿಸ್: 

ಕ್ೆೋಂದಿರೋಕೃತ್ ರಸ್ೋದಿ ಮತ್ುು ಸಂಸಾರಣಾ ಕ್ೆೋಂದ್ರ,   
ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್, 4 ನೆೋ ಮಹಡ್ಡ,   

ಸೆಕಟರ್ 17, ಚಂಡ್ಡೋಗಢ - 160017 

ಟೆ ೋಲ್್ಫಿರೋ ಸಂಖೆಯ- 14448 

  

10. ಬಕಯಂಕ್ಂಗ್ ಅಲಿದ್ ಹಣಕಕಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೇಜನ್ೆ 
  

(ಎ) ರಿಸರ್ವ್ ಬಕಯಂಕ್ - ಇಂಟಿಗೆಾೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಸಿಾೇಮ್, 2021 

  

ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೋಜನೆಯಡ್ಡಯಲಿ್ಲ, ಕಂಪನಿಯು ಪರಧಾನ ನೆ ೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯನುು (PNO) ನೆೋಮಿಸ್ದೆ, ಅವರು ಕಂಪನಿಯನುು  
ಪರತಿನಿಧಿಸುವ ಮತ್ುು ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದ್ಧ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ್ ದ್ ರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ್ಂತೆ ಓಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್್ಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದ್ಗಿಸುವ 

ಜವಾಬಾದರಿಯನುು ಹೆ ಂದಿರುತಾುರೆ. ಕಂಪನಿಯು ನೆೋಮಿಸ್ದ್ ನೆ ೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳು (NO) PNO ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾುರೆ. 
  

ಗಾರಹಕರ ಅನುಕ ಲಕ್ಾಾಗಿ, ವಾಯಪ್ಾರ ವಹಿವಾಟ್ು ನಡೆಸುವ ರ್ಾಖೆಗಳು/ ಸಾಳಗಳಲಿ್ಲ, ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್್ನ ದ್ ರು ದಾಖಲು ರ್ಪೋಟ್ಿಲ್್ನ 

ವಿವರಗಳೆ ಂದಿಗೆ PNO ನ ಹೆಸರು ಮತ್ುು ಸಂಪಕಿ ವಿವರಗಳು (ದ್ ರವಾಣಿ/ಮಬೆೈಲ್ ಸಂಖೆಯ ಮತ್ುು  
ಇಮೋಲ್)(https://cms.rbi.org.in) ಪರದ್ಶಿಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
  

ಯೋಜನೆಯ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುು ಎಲಾಿ ಕಚೆೋರಿಗಳು ಮತ್ುು ರ್ಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತ್ುು ಪ್ಾರದೆೋಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ 

ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದ್ಶಿಿಸಬೆೋಕು, ಆ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ ಕಚೆೋರಿ ಅರ್ವಾ ರ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೋಟ್ಟ ನಿೋಡುವ ವಯಕ್ರುಯು ಯೋಜನೆಯ ಬಗೆೆ ಸಾಕಷುಟ  
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಹೆ ಂದಿರುತಾುನೆ.   

  

ಓಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಯೋಜನೆಯ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುು ಯೋಜನೆಯ ಪರತಿ ಮತ್ುು ಪರಧಾನ ನೆ ೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಸಂಪಕಿ 

ವಿವರಗಳೆ ಂದಿಗೆ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದ್ಶಿಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ ಮತ್ುು ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
  

(ಉಲೆಿೋಖ: ರಿಸರ್ವಿ ಬಾಯಂಕ್ - ಇಂಟ್ಟಗೆರೋಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ್ಮನ್ ಸ್ಾೋಮ, 2021 ದಿನಾಂಕ ನವೆಂಬರ್ 12, 2021) 

11. ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿಿ ಹೆ ೇಸಿಟಂಗ್   

  

ವಿವಿಧ ಪ್ಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ ಸಾಳಿೋಯ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ಫೆೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ರಟೋಸಸ್ ಕ್ೆ ೋಡ್ ಅನುು 
ಹಾಕಲಾಗುತ್ುದೆ.   
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12. ವಿಧಿಸಲಕದ್ ಅಧಿಕ ಬಡಿ್ಡಯ ನಿಯಂತ್ಾಣ 

  

a) ನಿದೆೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಾಲಗಳು ಮತ್ುು ಮುಂಗಡಗಳು, ಸಂಸಾರಣೆ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಾಗಳ ಮೋಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ 

ದ್ರವನುು ನಿಧಿರಿಸಲು ಬಡಿ್ಡದ್ರದ್ ಮಾದ್ರಿಯನುು ಅಳವಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಂಡ್ಡದೆ, ನಿಧಿಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾರ್ಜಿನ್ ಮತ್ುು ರಿಸ್ಾ ಪಿರೋಮಿಯಂ,  

ಇತಾಯದಿ. ಬಡಿ್ಡ ಮತ್ುು ವಿವಿಧ ವಗಿದ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿ್ಡದ್ರವನುು ವಿಧಿಸಲು ಅಪ್ಾಯದ್ ಹಂತ್ಗಳು ಮತ್ುು ತಾಕ್ರಿಕ 

ವಿಧಾನಗಳನುು ಅರ್ಜಿ ನಮ ನೆಯಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ವಾ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೆೋಕು ಮತ್ುು ತಿಳಿಸಬೆೋಕು.  

ಮಂಜ ರಾತಿ ಪತ್ರದ್ಲಿ್ಲ ಸಪಷಟವಾಗಿ. 

b) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ ಬಡಿ್ಡದ್ರಗಳು ಮತ್ುು ಅಪ್ಾಯಗಳ ರ್ೆರೋಣಿಯ ವಿಧಾನವನುು ಸಹ ಲಭಯವಾಗುವಂತೆ  
ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ ಪರಕಟ್ಟಸಲಾದ್ ಅರ್ವಾ ಪರಕಟ್ಟಸಲಾದ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಡಿ್ಡದ್ರಗಳಲಿ್ಲ 

ಬದ್ಲಾವಣೆಯಾದಾಗ ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ.   

c) ಬಡಿ್ಡಯ ದ್ರವು ವಾರ್ಷಿಕ ದ್ರವಾಗಿರುತ್ುದೆ ಆದ್ದರಿಂದ್ ಸಾಲಗಾರನು ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ್ ದ್ರಗಳ ಬಗೆೆ 
ತಿಳಿದಿರುತಾುನೆ.   

  

13. ಮರುಪ್ಕವತಿ 

  

ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನೆ ಂದಿಗಿನ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿ್ಲ ಮರು ಸಾಾಧಿೋನದ್ ಷರತ್ುನುು ಒಳಗೆ ಂಡ್ಡರಬೆೋಕು, ಅದ್ು ಕ್ಾನ ನುಬದ್ಧವಾಗಿ  

ಜಾರಿಗೆ ಳಿಸಲಪಡುತ್ುದೆ. ಪ್ಾರದ್ಶಿಕತೆಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಳುಲು, ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡ್ಡರುತ್ುವೆ: 
(a) ಸಾಾಧಿೋನಪಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಳುುವ ಮದ್ಲು ಸ ಚನೆ ಅವಧಿ; 

(b) ಸ ಚನೆಯ ಅವಧಿಯನುು ಮನಾು ಮಾಡಬಹುದಾದ್ ಸಂದ್ಭಿಗಳು; 
(c) ಭದ್ರತೆಯನುು ಸಾಾಧಿೋನಪಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಳುುವ ವಿಧಾನ; 

(d) ಆಸ್ುಯ ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾರ್ಜನ ಮದ್ಲು ಸಾಲವನುು ಮರುಪ್ಾವತಿಸಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುವ ಅಂತಿಮ ಅವಕ್ಾಶದ್ ಬಗೆೆ 
ನಿಬಂಧನೆ; 

(e) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮರುಸಾಾಧಿೋನ ನಿೋಡುವ ವಿಧಾನ, ಮತ್ುು 
(f) ಆಸ್ುಯ ಮಾರಾಟ್ / ಹರಾರ್ಜನ ವಿಧಾನ. 

ಅಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪರತಿಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಭಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೆೋಕು. 
  

14. ಚಿನುದ್ ಆಭರಣಗಳ ಮೇಲಕಧಕರದ್ ವಿರುದ್ಧ ಸಕಲ ನಿೇಡುವುದ್ು 
  

ಮೋಲ್ಲನಂತೆ ಸಾಮಾನಯ ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಹೆಚುಿವರಿಯಾಗಿ, ಕಂಪನಿಯು ವಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಚಿನುದ್ ಆಭರಣಗಳ ವಿರುದ್ಧ ಸಾಲವನುು  
ನಿೋಡುವಾಗ, ನಿದೆೋಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ್ ಅನುಮೋದಿಸಲಾದ್ ನಿೋತಿಯನುು ಅನುಸರಿಸುತ್ುದೆ, ಇದ್ರಲಿ್ಲ ಅಂತ್ರ್-ಅನಯ ,  
ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳು: 
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i. ಆರ್್ಬಿಐ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸ್ದ್ KYC ಮಾಗಿಸ ಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಳುಲು ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೋ  

ಸಾಲವನುು ವಿಸುರಿಸುವ ಮದ್ಲು ಗಾರಹಕರ ಮೋಲೆ ಸಾಕಷುಟ ಶರದೆಧಯನುು ಕ್ೆೈಗೆ ಳುಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಳುಲು 
ಸಾಕಷುಟ ಕರಮಗಳು. 

ii. ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ಆಭರಣಗಳಿಗೆ ಸರಿಯಾದ್ ಮೌಲಯಮಾಪನ ವಿಧಾನ. 

iii. ಚಿನುದ್ ಆಭರಣಗಳ ಮಾಲ್ಲೋಕತ್ಾವನುು ತ್ೃಪಿುಪಡ್ಡಸಲು ಆಂತ್ರಿಕ ವಯವಸೆಾಗಳು. 
iv. ಆಭರಣಗಳನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಕಸಟಡ್ಡಯಲಿ್ಲ ಸಂಗರಹಿಸಲು ಸಾಕಷುಟ ವಯವಸೆಾಗಳು, ನಡೆಯುತಿುರುವ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ ವಯವಸೆಾಗಳನುು  
ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸುವುದ್ು, ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಸ್ಬಬಂದಿಗೆ ತ್ರಬೆೋತಿ ನಿೋಡುವುದ್ು ಮತ್ುು ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು ಕಟ್ುಟನಿಟಾಟಗಿ 

ಪ್ಾಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಕ್ೆ ಳುಲು ಆಂತ್ರಿಕ ಲೆಕಾ ಪರಿರ್ೆ ೋಧಕರಿಂದ್ ಆವತ್ಿಕ ತ್ಪ್ಾಸಣೆ. ಆಭರಣಗಳ  

ರ್ೆೋಖರಣೆಗಾಗಿ ಸ ಕು ಸೌಲಭಯವನುು ಹೆ ಂದಿರದ್ ರ್ಾಖೆಗಳಿಂದ್ ಚಿನುದ್ ಮೋಲಾಧಾರದ್ ಮೋಲ್ಲನ ಸಾಲವನುು  
ವಿಸುರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

v. ಮೋಲಾಧಾರವಾಗಿ ಸ್ಾೋಕರಿಸ್ದ್ ಆಭರಣಗಳನುು ಸ ಕುವಾಗಿ ವಿಮ ಮಾಡಲಾಗುವುದ್ು. 
vi. ಮರುಪ್ಾವತಿ ಮಾಡದಿದ್ದಲಿ್ಲ ಆಭರಣಗಳ ಹರಾರ್ಜಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ್ ನಿೋತಿಯು ಪ್ಾರದ್ಶಿಕ ಮತ್ುು ಸಮಪಿಕವಾಗಿರಬೆೋ ಕು.  
ಹರಾರ್ಜನ ದಿನಾಂಕದ್ ಮದ್ಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪೂವಿ ಸ ಚನೆಯನುು ನಿೋಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಇದ್ು ಅನುಸರಿಸುವ ಹರಾಜು 
ವಿಧಾನವನುು ಸಹ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. ಯಾವುದೆೋ ಹಿತಾಸಕ್ರು ಸಂಘಷಿ ಇರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಹರಾಜು ಪರಕ್ರರಯೆಯು ಗುಂಪು  
ಕಂಪನಿಗಳು ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಘಟ್ಕಗಳೆ ಂದಿಗೆ ಹರಾರ್ಜನ ಸಮಯದ್ಲಿ್ಲ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟ್ುಗಳಲಿ್ಲ ತೆ ೋಳಿನ ಉದ್ದದ್ 

ಸಂಬಂಧವಿದೆ ಎಂದ್ು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. 
vii. ಹರಾಜನುು ಸಾವಿಜನಿಕರಿಗೆ ಕನಿಷಠ 2 ಪತಿರಕ್ೆಗಳಲಿ್ಲ ಜಾಹಿೋರಾತ್ುಗಳನುು ನಿೋಡುವ ಮ ಲಕ ಪರಕಟ್ಟಸಲಾಗುತ್ುದೆ, ಒಂದ್ು ಸಾಳಿೋಯ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ ಮತ್ುು ಇನೆ ುಂದ್ು ರಾರ್ಷರೋಯ ದಿನಪತಿರಕ್ೆಯಲಿ್ಲ. 

viii. ಕಂಪನಿಯು ಹರಾರ್ಜನಲಿ್ಲ ಭಾಗವಹಿಸುವುದಿಲಿ. 

ix. ಒತೆು ಇಟ್ಟಟರುವ ಚಿನುವನುು ಮಂಡಳಿಯಿಂದ್ ಅನುಮೋದಿಸ್ದ್ ಹರಾಜುದಾರರ ಮ ಲಕ ಮಾತ್ರ ಹರಾಜು ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 
x. ಕ್ೆ ರೋಢೋಕರಣ, ಕ್ಾಯಿಗತ್ಗೆ ಳಿಸುವಿಕ್ೆ ಮತ್ುು ಅನುಮೋದ್ನೆಯ ಕತ್ಿವಯಗಳನುು ಬೆೋಪಿಡ್ಡಸುವುದ್ು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ವಂಚನೆಯನುು  
ಎದ್ುರಿಸಲು ಅಳವಡ್ಡಸಬೆೋಕ್ಾದ್ ವಯವಸೆಾಗಳು ಮತ್ುು ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನಗಳನುು ನಿೋತಿಯು ಒಳಗೆ ಂಡ್ಡದೆ. 

xi. ಚಿನುದ್ ಮೋಲೆ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ವು ಹರಾಜು ಪರಕ್ರರಯೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ್ ವಿವರಗಳನುು ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುತ್ುದೆ. 
  

15. ಫೆೇರ್ ಪ್ಕಾಕ್ಟೇಸ್ ಕೆ ೇಡ್ ವಿಮರ್ೆ್ 

  

ಫೆೋರ್ ಪ್ಾರಕ್ರಟೋಸ್ ಕ್ೆ ೋಡ್್ಗೆ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆಾ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಪ್ಾಿಡುಗಳನುು ಪರಿಶಿೋಲ್ಲಸಲು ಮತ್ುು ಅನುಮೋದಿಸಲು ವಯವಸಾಾಪಕ 

ನಿದೆೋಿಶಕರು ಅಧಿಕ್ಾರ ಹೆ ಂದಿರುತಾುರೆ. 
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ಕ್ೆ ರ್ಜ ಅನಿಲಕುಮಾರ್ 
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